
กระบวนการด าเนินการทางขั้นตอนของทางมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

หลักเกณฑ์การพิจารณาตามขอ้ 5 ของประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการพจิารณาเร่ืองร้องเรียน  
การแจ้งเบาะแส และการร้องเรียนการทุจริตและประฤติมิชอบ ฉบับลงวันที ่8 กรกฎาคม 2567 

การด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(ระยะเวลาอาจก าหนดไว้ในค าสั่งหรือตามกฎหมายแล้วแตก่รณี)  

หากด าเนินการไมแ่ล้วเสร็จตามระยะเวลา 
ให้ขอขยายพร้อมชี้แจงเหตผุล 

เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน/ผู้ได้รับมอบหมาย  
แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/บุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

ทราบผลด าเนินการโดยเร็ว 

รายงานผลการด าเนินการต่อมหาวิทยาลัยทราบ 

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นวา่เป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือไม่ 

 

ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
การแจ้งเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส/ 

และการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

   ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือผ่าน
ช่องทางร้องเรียนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

สายตรงอธิการบด ี

อธิการบดีหรือผู้ที่ไดร้ับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 
หรือเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

เสนออธิการบดหีรือผู้ทีไ่ดร้ับมอบหมาย   
ว่าอยู่ในอ านาจหน้าท่ีหรือไม่  

 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

 

ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที ่

เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน/ผู้ได้รับมอบหมาย  
แจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียนใหผู้้รอ้งเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ทราบ 

อยูใ่นอ านาจ
หน้าท่ี 


