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ค าน า 
 

  คู่มือปฏิบัติการด้านการรับเรื่องร้องเรียน และการรับแจ้งเบาะแส ของศูนย์การรับเรื่องร้องเรียน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน/
การแจ้งเบาะแส ด้วยช่องทางต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือให้บุคคลภายนอก หรือบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่ประสงค์จะร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเรื่องต่าง ๆ ทราบ และเข้าใจถึง
ขั้นตอนในการด าเนินการแจ้งเรื่องดังกล่าว เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส รับรู้ถึงขั้นตอน       
การด าเนินการและตอบสนองความต้องการของผู้รอ้งเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

        คู่มือนี้ได้มีการก าหนดขั้นตอนในแจ้งเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส ให้กับบุคคลภายนอก 
หรือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงทราบเกี่ยวกับช่องทาง วิธีการ ขั้นตอนการพิจารณา 
ตลอดจนการแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส ต่อผู้ร้องเรียนได้ทราบต่อไป   
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
งานวินัยและนิติการ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
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คู่มือปฏิบัติการด้านการรับเรื่องร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส 
 

หลักการและเหตุผล 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส ได้มีการก าหนดแนวทางการด าเนินการ    

แจ้งเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การบริหารกิจการ               
ในหน่วยงานของรัฐ เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี     
พ.ศ. 2546 

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการปฏิบัติราชการและให้มีงานบริการที่ดีแก่ประชาชนผู้รับบริการ               
จึงต้องมีการปรับปรุงภารกิจของมหาวิทยาลัยให้ทันต่อสถานการณ์ ตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงได้ตระหนักถึงเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพ่ือเป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบัติ จึงมีการจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการรับแจ้งเบาะแส และการรับเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไปนี้ขึ้น  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการการรับเรื่องร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส มีข้ันตอนและการด าเนินการ
เป็นมาตรฐาน 

2. เพ่ือให้การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ให้กับบุคคลภายนอกหรือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ได้ทราบถึงขั้นตอนการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ
จัดการต่อเรื่องดังล่าวเพ่ือเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน 
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1. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส 
 
การร้องเรียนด้วยตนเอง 

1.1 สายตรงอธิการบดี ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ที่ http://www.mcru.ac.th ไปที่หัวข้อ “ติดต่อ/
ร้องเรียน เลือก “ช่องทางการร้องเรียน” และเลือก “สายตรงอธิการบดี”  
     1.2 ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนด้วยตนเองเป็นลายลักษณ์อักษร และยื่นเรื่อง
ร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือกรอกแบบฟอร์มการร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์              
รับเรื่องร้องเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ณ งานวินัยและนิติการ ชั้น 3 ส านักงานอธิการบดี 
อาคารอ านวยการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
     1.3 ส่งจดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง “อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่อยู่ 46 หมู่ 3 
ต าบลจอมบึง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 70150” 

1.4 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ได้ที่ admin.law@mcru.ac.th 
      1.5 ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ที่ http://www.mcru.ac.th ไปที่หัวข้อ “ติดต่อ/ร้องเรียน” “ช่องทางการ
ร้องเรียน” จะมีช่องทางให้เลือกเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน เช่น การแจ้งเรื่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแส และการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.6 ทางโทรศัพท์ได้ที่งานวินัยและนิติการ หมายเลข 032-720536 ถึง 9 ต่อ 1066 หรือ 1063, 1065,  
และ 1067 

1.7 ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน เป็นต้น 

การเจ้งเบาะแส  
     2.1 ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียน              
หรือกรอกแบบฟอร์มการร้องเรียนด้วยตนเอง ได้ที่งานวินัยและนิติการ ชั้น 3 ส านักงานอธิการบดี                    
อาคารอ านวยการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
     2.2 ส่งจดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง “อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เลขที่ 46 หมู่ 3   
ต าบลจอมบึง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 70150” 

2.3 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ได้ที่ admin.law@mcru.ac.th 
     2.4 ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ที่ http://www.mcru.ac.th ไปที่หัวข้อ “ติดต่อ/ร้องเรียน” “ช่องทางการ
ร้องเรียน” จะมีช่องทางให้เลือกเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน เช่น การแจ้งเรื่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแส และการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    2.5 ทางโทรศัพท์ได้ที่งานวินัยและนิติการ หมายเลข 032-720536 ถึง 9 ต่อ 1066 หรือ 1063, 1065,             
และ 1067 

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. รองอธิการบดี  
2. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
3. ผู้อ านวยการกองกลาง 
4. นิติกร 
5. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 ตั้งแต่วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

http://www.mcru.ac.th/
http://www.mcru.ac.th/
http://www.mcru.ac.th/
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2. ขั้นตอนการด าเนินการการรับเรื่องร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส/การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                 

เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ให้มหาวิทยาลัยตรวจสอบและพิจารณาเรื่องดังกล่าว และให้ด าเนินการ
ดังนี้ 

1) หากเป็นเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในข้อ 4 ของประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณาเรื่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแส และการ
ร้องเรียนการทุจริตและประฤติมิชอบ ประกาศ ณ วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ห้ามรับไว้พิจารณาและให้
อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสั่งยุติเรื่อง และให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  แจ้งผู้ร้องเรียน/          
ผู้แจ้งเบาะแส หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

2) หากเป็นเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในข้อ 4 ของประกาศฯดังกล่าว            
ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น และเสนออธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
พิจารณาว่าเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส อยู่ในอ านาจหน้าที่หรือไม่ เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่องดังกล่าว             
อยู่ ในอ านาจหน้าที่  ให้อธิการบดีหรือผู้ที่ ได้รับมอบหมาย พิจารณาสั่งการหรือเห็นสมควรให้แต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือด าเนินการตรวจหาข้อเท็จจริง หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายด าเนินการหาข้อเท็จจริง           
ให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ถูกกล่าวหา ให้ครบถ้วน โดยให้แล้วเสร็จโดยเร็ว            
หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในค าสั่งหรือตามกฎหมายแล้วแต่กรณี หากไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้ ให้ขอขยายระยะเวลาต่ออธิการบดีหรือผู้สั่งแต่งตั้ง เพ่ือพิจารณาสั่งการ                
พร้อมชี้แจงเหตุผลประกอบการขอขยายระยะเวลา  

3) กรณีอธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาแล้วว่าเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส อยู่ในอ านาจหน้าที่ 
ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบเอกสารของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ว่าประสงค์ให้แจ้งผล
การรับเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส ให้ทราบหรือไม่ หากประสงค์ให้แจ้งผลให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนด าเนินการส่งแบบตอบรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ให้ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ทราบ  

4) เมื่อได้ด าเนินการหาข้อเท็จจริงต่อเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เรียบร้อยแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง รายงานผลให้มหาวิทยาลัยทราบ เมื่อมหาวิทยาลัย
รับทราบผลแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน/              
ผู้แจ้งเบาะแส และหน่วยงาน/บุคคลที่เก่ียวข้องทราบผลการด าเนินการโดยเร็ว 
 
3. การติดตามและขอทราบผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส 
    3.1 แจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส  

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงจะแจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส ให้แก่ผู้ร้องเรียน/ 
ผู้แจ้งเบาะแส ที่แจ้งไว้ในแบบฟอร์มหรือในหนังสือร้องเรียนเท่านั้น โดยจะจัดส่งแบบตอบรับไปยังที่อยู่                 
ที่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ให้ไว้กับทางมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
     3.2 แจ้งผลการการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

เมื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงและรายงานผลการด าเนินการ
ให้อธิการบดีทราบแล้ว มหาวิทยาลัยจะแจ้งผลการการตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้แก่ผู้ร้องเรียน /ผู้แจ้งเบาะแส 
และหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทราบ โดยจะแจ้งผลไปยังที่อยู่ที่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ให้ไว้กับทาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
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ภาคผนวก 
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หลักเกณฑ์การพิจารณาตามขอ้ 5 ของประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการพจิารณาเร่ืองร้องเรียน  
การแจ้งเบาะแส และการร้องเรียนการทุจริตและประฤติมิชอบ ฉบับลงวันที ่8 กรกฎาคม 2567 

การด าเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(ระยะเวลาอาจก าหนดไว้ในค าสั่งหรือตามกฎหมายแล้วแตก่รณี)  

หากด าเนินการไมแ่ล้วเสร็จตามระยะเวลา 
ให้ขอขยายพร้อมช้ีแจงเหตผุล 

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน/ผู้ได้รับมอบหมาย  
แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ทราบผลด าเนินการโดยเร็ว 

รายงานผลการด าเนินการต่อมหาวิทยาลัยทราบ 

เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน  
ตรวจสอบข้อมลูเบื้องต้นว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือไม ่

ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
การแจ้งเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส/ 

และการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ผ่านศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน หรือผ่านช่องทาง
ร้องเรียนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

สายตรงอธิการบด ี

อธิการบดีหรือผู้ที่ไดร้ับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 
หรือเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

เสนออธิการบดหีรือผู้ทีไ่ดร้ับมอบหมาย   
ว่าอยู่ในอ านาจหน้าท่ีหรือไม่  

 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

 

ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที ่

เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน/ผู้ได้รับมอบหมาย  
แจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียนใหผู้้รอ้งเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสทราบ 

อยูใ่นอ านาจ
หน้าท่ี 

กระบวนการด าเนินการทางขั้นตอนของทางมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
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การร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส ด้วยตนเอง 
 

       เขียนที่ ....................................................... 
วันที่....... เดือน................... พ.ศ. .........  

 ร้องเรียน  แจ้งเบาะแส      การร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เรื่อง  .................................................................. .......................................................................................... ..... 

เรียน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)....................................นามสกุล............................................. อาย.ุ.......ปี 
อยู่บ้านเลขที่................................หมู่ที่....................................ถนน................................. ........................   
ต าบล/แขวง...................................................อ าเภอ/เขต............................................................................
จังหวัด...................................... หมายเลขโทรศัพท์.................................... E-mail (ถ้ามี)……………………….………  
มีความเดือดร้อนเนื่องจาก......................................................................................................... ....................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)............................................ นามสกุล.......................................................             
จึงขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสมายังมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงเพ่ือด าเนินการช่วยเหลือแก้ปัญหา            
และตรวจสอบดังนี้................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
ท่านประสงค์ให้แจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส หรือไม่ 

 ประสงค์    ไม่ประสงค์ 
ท่านประสงค์ให้แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือไม่ 

 ประสงค์   ไม่ประสงค์ 
ท่านยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวระหว่างด าเนินการหรือไม่ 

 ยินยอม   ไม่ยินยอม 
 

ข้าพเจ้าได้แนบหลักฐานที่เก่ียวข้องมาด้วยคือ  
 1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  จ านวน.............ฉบับ  
 2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  จ านวน.............ฉบับ  
 3. เอกสารอ่ืน ๆ เพ่ือประกอบข้อร้องเรียน (ระบุ)..................................................................... 
..............................................................................................................................................................................  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 

     ลงชื่อ......................................................ผู้ร้องเรียน   
                                                         (.........................................................)  
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การแจ้งเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส ทางโทรศัพท์ 
 

 วันที่......... เดือน.....................พ.ศ. ................  
หมายเลขโทรศัพท์...................................... 

เวลา................................ 

 ร้องเรียน  แจ้งเบาะแส      การร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เรื่อง  .................................................................. .......................................................................................... ..... 

เรียน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

 ชื่อผู้ยื่นค าร้อง (นาย/นาง/นางสาว)....................................นามสกุล................................... อายุ........ ปี 
อยู่บ้านเลขที่................................หมู่ที่....................................ถนน................................. ........................   
ต าบล/แขวง...................................................อ าเภอ/เขต........................................................ ....................
จังหวัด...................................... หมายเลขโทรศัพท์.......................... .......... E-mail (ถ้ามี)………………………….……  
มีความเดือดร้อนเนื่องจาก..................................................................................................... ........................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  

ผู้ยื่นค าร้อง (นาย/นาง/นางสาว)....................................... นามสกุล................................................ .......             
จึงขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสมายังมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงเพ่ือด าเนินการช่วยเหลือแก้ปัญหา            
และตรวจสอบดังนี้................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................ ..................................
..............................................................................................................................................................................  

ท่านประสงค์ให้แจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส หรือไม่ 
 ประสงค์    ไม่ประสงค์ 

ท่านประสงค์ให้แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือไม่ 
 ประสงค์   ไม่ประสงค์ 

ท่านยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวระหว่างด าเนินการหรือไม่ 
 ยินยอม   ไม่ยินยอม 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 

          ลงชื่อ.............................................................. 
  (…………………………………………………..)   

            เจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
                                                                          ......../.................../................ 
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ใบตอบรับ 

การรับเรื่องร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส 
 

ที ่มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  
วันที่.........เดือน....................พ.ศ..........  

ตามที่ (นาย/นาง/นางสาว)..................................... นามสกุล...................................... ผู้ยื่นค าร้อง          
ได้  ร้องเรียน  แจ้งเบาะแส   ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มายังมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง เมื่อวันที่.......................................... ด้วยชอ่งทาง ดังนี้ 

 สายตรงอธิการบดี    ติดต่อด้วยตนเอง   
 ส่งจดหมาย     ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
 ทางโทรศัพท์     ช่องทางอ่ืน ๆ  
 

โดยท่านมีความประสงค์ให้แจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส ให้ทราบ นั้น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ได้ลงทะเบียนรับเรื่องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส ของท่านไว้แล้ว                 

ตามทะเบียนรับเรื่อง/แจ้งเบาะแส เลขรับที่......................... ลงวันที่................................ เวลา....................               
ในกรณีที่ท่านได้แจ้งความประสงค์ว่าให้แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หากเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว มหาวิทยาลัยจะแจ้งผลให้ท่านทราบต่อไป 

 
 

          ลงชื่อ.............................................................. 
                                                                       (…………………………………………………..)   
           เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ผู้ได้รับมอบหมาย 

 
 

          ลงชื่อ.............................................................. 
                                                     (…………………………………………………..)   

                    หัวหน้าศูนยร์ับเรือ่งร้องเรียน 
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ตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

- ครุฑ - 
ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

ที่                   /๒๕.. 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

................................................... 
 

ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ได้รับแจ้งเบาะแส/รับเรื่องร้องเรียน....................................................
กรณ.ี.................................................................................................................................................................... ..  
..............................................................................................................................................................................
ตามหนังสือร้องเรียน ฉบับลงวันที่ ……………………..............……….. ดังนั้น เพ่ือให้ข้อเท็จจริงได้ปรากฏ               
และเกิดความเป็นธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง            
เรื่องดังกล่าว ดังนี้       
  

๑. …………………………………………………    ต าแหน่ง........................  เป็นประธานกรรมการ 
๒. ………………………………………………...    ต าแหน่ง........................  เป็นกรรมการ 
๓. ………………………………………………...    ต าแหน่ง........................  เป็นกรรมการ 
๔. ………………………………………………...    ต าแหน่ง........................  เป็นกรรมการและเลขานุการ 

 
ทั้งนี้ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

๑. ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องท่ีร้องเรียนให้ปรากฏ ภายใน.......วัน 
๒. รายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวพร้อมเสนอความเห็นให้มหาวิทยาลัยพิจารณา 
 
    สั่ง   ณ   วันที่ .....   เดือน ...................... พ.ศ. ..... 
 
 

                                         
                         (....................................................................) 
                                                              อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
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ช่องทางการเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
 

 
 

 
 
 


