
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บา้นจอมบึง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
  การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีชัดเจนและเกิดความยั่งยืน 
จำเป็นท่ีจะต้องมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  โดยอาจสรุป
ภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออก         
ได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

 1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซ่ือสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริตและ
ค่านิยมท่ีเน้นการพึ่งพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

 2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ดำเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ 
และการตรวจสอบทรัพย์สินและหน้ีสิน เป็นต้น 

 3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอำนาจที่กำหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
  สำนักงาน ป.ป.ช.  จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็น

เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการ

ไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์

เพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ            

ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา

องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนอง            

ต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื ่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงาน             
ท่ีเข้าร่วมการประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต 
รวมถึงเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือ



แผนระดับต่าง ๆ ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  

ดังนั ้น การประเมิน ITA  จึงไม่ใช่เครื ่องมือการประเมินที ่มีวัตถุประสงค์  หรือจุดมุ ่งหมายหลัก 
เพื่อวัดความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและ                
วัดการดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพื ่อที ่จะกระตุ ้นและส่งเ สริมให้หน่วยงาน               
ได้มีการตรวจสอบ ทบทวน และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จาก
ประเด็นการประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA 
ทั้งหมด ขณะที่มีประเด็นการสำรวจการรับรู้การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากร   
ทุกคนในองค์กรเพียง 5% เท่านั้น 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็น
ได้ว่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล
และการป้องกันการทุจร ิตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ          
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานอื ่น ๆ อีกมากมาย อีกทั ้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามา
เติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริต
เป็นหลัก ขณะเดียวกันการขับเคล่ือนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปราม
การทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื ่อส ัตย์ส ุจร ิต และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องดำเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่
ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index)  
ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือท่ีคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนด

ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 



ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ  

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม  

การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถาม  

การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร ่ไว้

ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  



ในการนี้ เพ่ือให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที ่กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วม           

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง   จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู ่บ้านจอมบึง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าว            

มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุ

เป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ท่ีได้กำหนดไว้ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ได้ 81.10  คะแนน โดยมีคะแนนลดลงจากปี 2565 

จำนวน 10.93 คะแนน อยู่ในระดับต้องปรับปรุง โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.18  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  79.23  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  83.44  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.98  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.03  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
หรือแบบวัด EIT (External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 75.07  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 64.54  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 67.15  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ
แบบวัด OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 81.25  

 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู ่บ้านจอมบึงได้ว ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัด

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุป            

เป็นประเด็น ดังต่อไปนี้  
 



 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

    สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย

ข้อมูล ข้อ o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

80.07 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

80.03 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

82.34 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ

กำนัล หร ือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช ่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่  

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่  

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

98.63 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

68.13 70.20 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

68.92 70.95 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

69.83 70.18 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย

93.90 100.00 



กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
65.28 64.38 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

64.65 60.08 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

68.69 65.98 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
100 

 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่หรือบุคคลากร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี โดยมีคะแนนที่สูง (90.18 คะแนน)              

ควรรักษามาตรฐานของการปฏิบัติหน้าที ่นี ้ไว้ แต่ทั้งนี้ในส่วนของคุณภาพการดำเนินงาน (ตัวชี้วัดที่ 6)                     

ได้คะแนนน้อยจำนวน 3 ข้อได้แก่ 

 - ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

- ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

มากน้อยเพียงใด 

ซึ่งทั้ง 3 ตัวชี้วัดเกี่ยวข้องกับการให้บริการผู้รับบริการภายในและภายนอกหน่วยงาน และเมื่อนำผล   

ในส่วนของการปรบปรุงระบบการทำงาน (ตัวชี้วัดที่ 8) e11 e12 และ e15 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู้ประเมิน

จัดเก็บเองและผู้รับบริการหรือติดต่อราชการประเมิน จะเห็นว่ามีคะแนนน้อยและมีแนวโน้มไปในทางเดียวกัน   

ข้อ e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ดังนั้นในประเด็นดังกล่าวข้างต้นนี้  เป็นประเด็นที่มหาวิทยาลัยฯ จะต้องให้ความสำคัญ และเร่งเข้าไป

ปรับปรุงพัฒนาระบบและกลไก การให้บริการเพ่ือ ลดขั้นตอนหรือระยะเวลา ในการให้บริการแต่เกิดผลสัมฤทธิ์

สัมฤทธ์ิตามเป้าประสงค์ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ รวมท้ังเร่งสร้างความเช่ือม่ันในการให้บริการกลับมาเหมือนเดิม  



 2. การให้บริการและระบบ E-service 

    สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ข้อ e1-e3 และ e5  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  ข้อ e11-e14  รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล           

ในข้อ o15-o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

80.07 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

80.03 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

82.34 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

68.13 70.20 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

68.92 70.95 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

69.83 70.18 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื ่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

70.03 68.50 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน eitPublic eitSurvey 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

65.28 64.38 
 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

64.65 60.08 
 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 89.64 80.00 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

60.18 52.55 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 



o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E-Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง   

มีผลคะแนนค่อนข้างต่ำในเรื่องของคุณภาพการดำเนินงาน และการปรับปรุงระบบการทำงาน โดยเฉพาะใน             

3 ประเด็น คือ 

ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่

ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน

ยังไม่มีการปรบัปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน

ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ

ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

 ดังนั ้น  มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ             

มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) และปรับปรุงคู ่มือ         

การปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิง

จาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มาติดต่อหรือ              

รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ให้ผู ้รับบริการทราบโดยเร็ว รวมทั้งเปิดโอกาส            

ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 

หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมและรับทราบอย่าง

กว้างขวาง 

 

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

     สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผย

ข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมนิ ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

66.21 63.45 



e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

63.47 62.60 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม ่

75.41 62.50 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

65.74 63.40 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

62.61 60.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อำนาจหน้าที่ 100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
  

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  ได้คะแนนน้อยในส่วนท่ีสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการส่ือสาร ท้ัง 5 ประเด็น  ข้อ 

e6-e10 โดยเฉพาะประเด็นที่ผู้ตรวจให้ข้อเสนอแนะในการเร่งดำเนินการปรับปรุง ได้แก่ 

ข้อ e7  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ข้อ e8  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน

ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

ข้อ e10 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ดังนั้น  มหาวิทยาลัยควรเร่งปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน               

เป็นปัจจุบัน  มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวก

ในการเข้าใช้งาน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2, 9.3) จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 



และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที ่มีล ักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) มีช่องทาง        

การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง

และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย

และสะดวกในการใช้งาน 

 

  4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

    สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-i24 และแบบเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ o34-035 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 
71.82 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

64.08 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

66.78 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้  โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

88.16 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

90.00 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

75.01 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 0 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 

  

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง  ได้คะแนนน้อย จำนวน 3 ประเด็น คือ i19- i21 ท้ังน้ี  ประเด็นท่ีได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

ได ้แก ่ข ้อ i20 และ i21 ประเด ็น บ ุคลากรในหน ่วยงานบางรายไม ่ทราบแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ถ ูกต ้อง

เก ี ่ยวก ับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่

ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  



 

 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการทบทวนคู่มือหรือแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ รวมทั้ง

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ  

หรือแนวปฏิบัติดังให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต           

ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะ

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

  

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

     สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง                   

จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7-i12 และตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 
68.62 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 57.55 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 77.33 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 90.48 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
93.19 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

88.18 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 



จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ได้คะแนนน้อย โดยเฉพาะในประเด็น ข้อ i7 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน

ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  

 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 

หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง

ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและการรับรู้ในวงกว้างมากข้ึน และสามารถใช้งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ ในข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ข้อ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่จากผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
74.15 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

77.78 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

74.59 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 92.74 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย

เพียงใด 
94.08 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

87.29 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้ าที ่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

69.53 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

  

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ประเด็นที่ได้คะแนนน้อยสุดและเป็นข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน คือ 

ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  

ดังน้ัน  มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมท่ีมีสาระด้านมาตรฐาน

ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ของรัฐในหลักสูตร หรือมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา

ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐาน              

ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

  

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

   สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จะสะท้อน

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e10 e15 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43  ซึ่งมีผล

การประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
79.59 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

72.74 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

74.56 



i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง มากน้อยเพียงใด 

72.70 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

75.03 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

62.61 60.00 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 68.69 65.98 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 0 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 0 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

   

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน               

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  ขาด o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy   o34 การประเมิน

ความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี และ o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี และ  

ต้องปรับปรุงในประเด็นข้อ e10 ให้มีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า             

มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ รวมทั้งมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือดำเนินการ ดังนี้ 

 (1) ประเด็นการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและ

เผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี และการดำเนินการเพื่อจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน    



โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานอย่างรอบด้าน

ในทุกภารกิจ มีการกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติ

อย่างต่อเนื ่อง  เพื ่อป้องกันหรือลดความเสี ่ยงที ่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ ใน

การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 (2) ประเด็นแผนป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน              

ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือ

บริบทแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงไป มีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ              

อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการ

ดำเนินงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไป 

 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก            

การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ

เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน

และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

1.  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 ใน

ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พบว่ามีประเด็นท่ีควรยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 

ข้อ e11  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี 
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่า              
ที่ผ่านมา  

ข้อ e12  ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  

 
-ทุกคณะ /ทุก

หน่วยงาน 

 
 
- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความ

ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ ณ จุดให้บริการ 

-  สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ เพ่ือ
นำไปพัฒนาการให้บริการให้ดีข้ึน 

 
 (อ้างอิงจาก o17) 
 (อ ้างอ ิงจาก o14) (อ ้างอ ิงจาก o15)  
(อ้างอิงจาก o13) (อ้างอิงจาก o7)  
(อ้างอิงจาก o9)   

 
ตลอด

ปีงบประมาณ 
2567 

ไตรมาส 1-4 

2.  การให้บริการและระบบ E-service   ไตรมาส 1-4 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 ในประเด็น

การให้บริการและระบบ E-service พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 

ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคล ภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้ดีขึ ้น
เท่าที่ควร  

ทุกคณะ/ทุก
หน่วยงาน 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น 
การประชาคม/รับฟังความคิดเห็น ต่อ
โครงการของหน่วยงาน 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
กับการมีส่วนร่วมของประชาชน  

   ในช่องทาง online และ offline 
 (อ้างอิงจาก o30) 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 ในประเด็น

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อม ูล
ข่าวสาร พบว่ามีประเด็นท่ีควรยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ  

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

 

 
ทุกคณะ/ทุก
หน่วยงาน 

-  เผยแพร่และประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
สื่อ Social Media หรือประชาสัมพันธ์ 
ณ จุดให้บริการ/ที่ทำการ  

-  ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน
เว ็บไซต ์ของหน ่วยงานให ้ม ีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 
 
  

ไตรมาส 1-4 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 ในประเด็น

กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
พบว่า ม ีประเด ็นที ่ควรยกระดับค่าคะแนน ได ้แก่ 
ประเด็นข้อ i20 และ i21 เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว   

 
สำนักงาน
อธิการบดี 

- เผยแพร่ประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่องการ
ใช้ทร ัพย ์ส ินทางราชการบนเว ็ปไซต์ 
มหาวิทยาลัย 

- ประชาส ัมพันธ ์แนวทางฯ/แจ้งเวียน
แนวทาง ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

-  กำหนดให ้ม ี ผ ู ้ ด ู แลทร ัพย ์ ส ินของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 1 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 ในประเด็น

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง พบว่ามีประเด็นท่ีควรยกระดับค่าคะแนน 
2 ประเด็น ได้แก่  

ข้อ i7 บ ุคลากรภายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ  

ข้อ i8 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย ไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  

 
ทุกคณะ/ทุก
หน่วยงาน 

-  จ ั ดประช ุมช ี ้ แจงแผนการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจำปี ให ้แก่บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบและจัดทำสรุป
ข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

-  แ จ ้ ง ผ ล ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ            
ในท ี ่ประช ุมคณะกรรมการบร ิหาร
มหาวิทยาลัยอย่างน้อยทุกรายไตรมาส ให้
ผู้บริหารนำไปสื่อสารและกำกับบุคลากร
ภายในหน ่วยงานได ้ม ีส ่ วนร ่ วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

ไตรมาส 1 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 ในประเด็น

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล พบว่ามีประเด็นที ่ควรยกระดับค่า
คะแนน ได้แก่  

ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่
ทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  

 

 
สำนักงาน
อธิการบดี/ 

คณะกรรมการ
จริยธรรม 

- จัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรม หรือคณะทำงานขับเคลื ่อน
เรื่องจริยธรรม โดยจัดทำคำสั่งอย่างเป็น
ทางการ ลงนามโดยหัวหน้าส่วนราชการ 

- แนวปฏิบัติ Dos & Don’t เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

- ฝึกอบรมที ่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร 
หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม
ของหน่วยงาน 

- กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
ม ุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และ
กำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื ่อง และ
เป ิดเผยหล ักเกณฑ์การบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

ไตรมาส 1 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ทุกคณะ/ทุก
หน่วยงาน 

- วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ที่มีข้อมูล
รายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อย
ประกอบด้วย (2 ประเด ็นที ่จะต ้อง
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 ใน

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับ
ค่าคะแนน ได้แก่  

ข้อ e10 ให้มีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
o34 ประเด็นการประเมินความเส่ียงเพ่ือป้องกันการทุจริต  

(1) หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี และการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ท ี ่ ม ี เน ื ้ อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ควรมีการทบทวนและวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานอย่างรอบด้าน
ในทุกภารกิจ มีการกำหนดมาตรการและกลไกในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และ
กำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื ่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี ่ยงที่จะเกิดการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของเจ ้าหน ้าท ี ่ ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

(2) ประเด็นแผนป้องกันการทุจริต หน่วยงานควร

ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ

ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ที ่ม ีเนื ้อหาและ

องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย

ควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้

สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบท

แวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงไป มีการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงาน

และการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน 

เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไป 

o38 รายงานผลการดำเนินการป ้องกันการทุจร ิต
ประจำปี 

วิเคราะห์) (1) ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
(2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มี
ความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  

- การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ว ่ ามอบหมายให ้หน ่วยงานใดเป ็น
ผู้ดำเนินการและกำกับติดตาม และขาด
การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้
นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

- นำมาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่า
คะแนนในตัวช้ีวัด ด้านประสิทธิภาพการ
ส ื ่อสาร การใช ้งบประมาณ การใช ้
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ และการ
เปิดเผยข้อมูล มาขับเคลื่อนและรายงาน
ผลการดำเนินการตามาตรการที่กำหนด
ไว ้

- ว ิเคราะห์มาตรการเสริมสร ้างความ
โปร ่ ง ใส  และดำเน ินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้  และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ  

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจ

หล ัก เกณฑ ์การประ เม ิน ในแต ่ละป ี  โดย เฉพาะ
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT 
เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูล
สำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถ ึงได้ตลอดเวลา เป ็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  

 

1. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 

2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้ายระหว่างรอบการการประเมินคุณธรรมและความและความโปร่งใส ทำให้ขาด

ความต่อเนื่องในการดำเนินการประเมิน 

3. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้่ความเข้าใจในการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


