
ี

มาตรฐานการบริการจองหนังสือออนไลนสําหรับอาจารยและบุคลากร 

ชองทางใหบริการ : อาคารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น 1 

ชองทางการใหบริการ E-service One Stop Service : https://matrix.mcru.ac.th/ 

คาธรรมเนียม : “ไมมีคาธรรมเนียม” 

กฎหมายที่เก่ียวของ : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง เรื่อง แนวปฏิบัติการใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลย 

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

ลําดับ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (โฟวชารท) ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
(ระบุช่ืองาน) 

1. บรรณารักษ 
(งานยืม-คืน) 

2. 30 
วินาที 

ผูใชบริการเขาไปท่ีเว็บไซตระบบสืบคืนทรัพยากร 
สารสนเทศ (OPAC) http://matrix.mcru.ac.th/ 

3. 10 
วินาที 

คลิกเมนู ลงชื่อเขาใชมุมบนซายมือของหนาจอ 

4. 30 
วินาที 

กรอก Username และ Password ของตนเอง 
หากไมทราบใหติดตอ เจาหนาท่ี บริการยืม-คืน 

5. 5 
วินาที 

สืบคนหนังสือท่ีตองการ แลวคลิกปุมจอง 

6. 20 
วินาที 

เจาหนาท่ีตรวจสอบรายการ การจองหนังสือจาก
ระบบ และคืนหาหนังสือ จากน้ัน แจผูใชบริการ
เพ่ือรับหนังสือ ผานทางโทรศัพทหรือขอความ 

7. 2 
วินาที 

8. 

เร่ิม 

ผูใชบริการเขาไปที่เว็บไซตระบบสืบคืนทรัพยากร 

สารสนเทศ (OPAC) http://matrix.mcru.ac.th/ 

กรอก Username และ Password 

สืบคนหนังสือที่ตองการ แลวคลิกปุมจอง 

ผูใชบริการติดตอรับหนังสือที่นัดหมาย 

เจาหนาที่คนหาหนังสือและแจงผูใชบริการเพื่อรับหนังสือ 

คลิกเมนู ลงชื่อเขาใช 

สิ้นสุด 

https://matrix.mcru.ac.th/

